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บทความวิจัย (Research Article) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จในการบรหิารงานตามแผนยุทธศาสตร 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุร ี

Factors Affecting the Success of Strategic Plan Administration 

at Nonthaburi Provincial Public Health Office 

 

นายสุรศักด์ิ จงเชิดชูตระกูล 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 
 

บทคัดยอ 

      การศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Mixed method research) มี วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความสำเร็จในการบริหารงานตามแผน

ยุทธศาสตร ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร และหารูปแบบการดำเนินงาน

บริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของหนวยงานสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางคือ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ปงบประมาณ 2567 จำนวน 

330 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณเปนแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย

การหาความตรงของเน้ือหาและการทดสอบความเช่ือมั่น ใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลและหาระดับความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร และใชสถิติ  

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพ่ือหาปจจัย      

ที่มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสนทนากลุม 

(Focus group) โดยใชแบบหัวขอการสนทนากลุมเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือหารูปแบบการ

ดำเนินงานบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร 

      ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 82.4) โดยมีอายุระหวาง 

31 - 40 ป (รอยละ 32.7) มากกวาครึ่งหน่ึงสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 65.8) 

เปนขาราชการ (รอยละ 63.9) และปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล (รอยละ 71.5) และสวนใหญมีระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป (รอยละ 30.9) ระดับความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรในภาพรวมอยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.74, S.D. = 0.06) และอยูในระดับสูงทั้ง 3 ยุทธศาสตร ดานปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการ

บริหารงานตามแผนยุทธศาสตร ไดแก ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานทักษะ ปจจัยดาน

รูปแบบบริหาร และปจจัยดานคานิยมรวม สามารถรวมกันทำนายความสำเร็จ ไดรอยละ 65.70 โดยปจจัย

ดานรูปแบบการบริหารมีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรมากที่สุด และไดรูปแบบการ

ดำเนินงานบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของหนวยงานสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดใน 4 ดาน 
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ประกอบดวย ดานรูปแบบการบริหารของหนวยงาน ดานบุคลากรที่ดำเนินงาน ดานภารกิจที่ตองดำเนินงาน 

และดานเทคโนโลยีที่ใชดำเนินงาน ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยน้ีคือ หนวยงานควรกำหนดมาตรการการ

ควบคุมกำกับและติดตามประเมินผลการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรที่ชัดเจนและตอเน่ือง และควรมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาเทคนิคการถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีก

ทั้งสามารถนำรูปแบบการดำเนินงานบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรที่ไดไปประยุกตใชในการปรับปรุงและ

พัฒนาการดำเนินงานบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้นไดตอไป 
  

คำสำคญั : แผนยุทธศาสตร, ความสำเร็จ, การบริหารแผนยุทธศาสตร, สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 

ความเปนมาและความสำคญัของปญหา 

 ยุทธศาสตรหรือกลยุทธ (Strategy) หมายถึง การวางแผนงานสูการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ

องคกร ภายใตการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เหมาะสม หรือการวิเคราะหเชิงกลยุทธ โดยวิเคราะห จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และภัยคุกคามหรืออุปสรรค (SWOT analysis) ขององคกร ในกรอบระยะเวลาที่ตองการ ทั้งน้ี

เพ่ือประกอบการวางแผนการในการใชวิธีการและทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายสูงสุด การจัดทำแผน

ยุทธศาสตร (Strategic plan) เปนแนวคิดมาจากภาคเอกชนเพ่ือเพ่ิมคุณคาของการดำเนินงาน หนวยงานตอง

กำหนดสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นและมีภารกิจกำกับ ชวยนำองคกรไปสูภาพลักษณใหม กาวสูวิสัยทัศนที่ตองการ

ในอนาคต การวางแผนยุทธศาสตรจึงเปนความพยายามขับเคลื่อนองคกรในภาพรวม ความสำเร็จในทุก

ประเด็นยุทธศาสตรที่ไดถูกกำหนดขึ้น เปนปจจัยสำคัญที่ทำใหองคกรเดินทางไปถึงวิสัยทัศนโดยถูกตองตรง

ตามภารกิจ และสัมฤทธ์ิผลตามเปาประสงคขององคกรน้ัน แผนยุทธศาสตรมีความสำคัญในการกำหนด

รูปแบบของการปฏิบัติ ชวยใหองคกรตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนที่มีสวนเอ้ืออำนวยในความสำเร็จและ

ความลมเหลวตอเปาประสงคขององคกร แผนยุทธศาสตรยังใหความสำคัญในการปรับปรุงการดำเนินงานของ

องคกรทั้งระบบเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และยังกำหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีสวนชวยสนับสนุน

หลักการประชาธิปไตยในแงของการมีสวนรวม (Participation) และการกระจายอำนาจ (Decentralization) 

(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน, 2556) 

 การบริหารยุทธศาสตร คือ การบริหารจัดการที่ชวยใหองคกรตระหนักถึงความสามารถขององคกร จุดแข็ง

และจุดออนภายในองคกร โอกาสและอุปสรรคขององคกรที่เปนผลกระทบมาจากสภาพแวดลอมภายนอก

องคกร ทำใหผูบริหารและพนักงานในองคกรไดมีการต่ืนตัวตอการเปลี่ยนแปลง เห็นโอกาสใหมๆ และขอจำกัด

ที่อาจเกิดขึ้น มีการเปดโอกาสใหผูบริหารและพนักงานในระดับตางๆ ไดมีสวนรวมในการบริหาร ทำใหได

พัฒนาความคิดและชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในองคกรได (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553) 

 การบริหารยุทธศาสตรยังชวยใหองคการมีทิศทางและแนวทางในการดำเนินงานที่ ชัดเจน มี

ความสามารถในการแขงขัน สามารถปรับตัวใหเขากับการการเปลี่ยนแปลงทั้งจากสภาพแวดลอมภายนอกและ

สภาพแวดลอมภายในองคการ ซึ่งทายที่สุดจะชวยใหองคการสามารถดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ และ

สามารถบรรลุเปาหมายขององคการ การบริหารยุทธศาสตรประกอบไปดวยการตัดสินใจและการดำเนินการใน
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การกำหนดยุทธศาสตร (Strategy formulation) การนำยุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategy implementation) 

และการประเมินผลยุทธศาสตร (Strategy evaluation) อยางไรก็ตามการบริหารยุทธศาสตรที่จะมี

ประสิทธิภาพไดน้ัน ตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรที่มีสวนเก่ียวของในการทบทวนจุดยืน วิสัยทัศน 

(Vision) คานิยมรวม (Shared value) พันธกิจ (Mission) ยุทธศาสตร (Strategy) เปาประสงคตามประเด็น

ยุทธศาสตร (Strategic goal) กลยุทธ (Tactic) ตัวช้ีวัด (Indicator) คาเปาหมาย (Target) และโครงการ 

(Project) เพ่ือเปนกรอบและทิศทางในการทำงาน ซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่ดีของการจัดทำแผนยุทธศาสตรที่

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ สอดคลองกลมกลืน อันเปนปจจัยเก้ือหนุนซึ่งกัน

และกัน (สำนักงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร, 2563) 

 ในการบริหารองคกรที่มีความซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาวะแวดลอม

ภายนอก จึงจำเปนที่จะตองอาศัยเครื่องมือทางการบริหารเพ่ือชวยใหการบริหารงานเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น เครื่องมือทางการบริหารที่ถูกนำมาใชในการนำแผนยุทธศาสตรไปสู

การปฏิบัติที่นิยมใชกันแพรหลายไดแก กรอบแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey’s 7S framework) ซึ่งเปน

เครื่องมือทางการบริหารที่ใชในการวิเคราะหชองวางทางยุทธศาสตรขององคกร (Gap analysis) เพ่ือปรับ

ศักยภาพองคกรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรเพ่ือนำองคกรไปสูความสำเร็จ โดยปจจัยทั้งเจ็ดตาม

กรอบแนวคิดของแมคคินซีย (เกริกพล ชลายนเดชะ, 2554) ประกอบดวย 

      1. กลยุทธ (Strategy) คือ การวางแผนเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกร 

      2. โครงสรางองคกร (Structure) คือ การประสานงานตามกลยุทธ ขนาด และความหลากหลาย

ในองคกร 

      3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) คือ กระบวนการทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการเพ่ือ

สนับสนุนกลยุทธและโครงสรางองคกร 

      4. รูปแบบการบริหาร (Style) คือ รูปแบบการบริหารจัดการซึ่งเปนวัฒนธรรมของแตละองคกร 

      5. บุคลากร (Staff) คือ การจัดสรรเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล ประกอบไปดวยการจัดการ การสรรหา 

และการฝกอบรม 

      6. ทักษะ (Skill) คือ ทักษะเฉพาะและสมรรถนะของบุคลากรที่ทำงาน 

      7. คานิยมรวม (Shared value) คือ แนวคิดพ้ืนฐานขององคกร เรียบงาย ทุกคนในองคกรยึดถือ 

มีคุณคา และมีความหมายกับองคกร แมบุคคลภายนอกจะไมรับรูหรือเขาใจก็ตาม 

 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี เปนหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาค สังกัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ต้ังอยูในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเปนจังหวัดปริมณฑล มีอาณาเขต

ติดตอกับกรุงเทพมหานคร และมีลักษณะพ้ืนที่หลากหลาย มีความเปนสังคมเมือง ก่ึงเมือง และชนบท         

มีบทบาทและหนาที่หลักในการบริหารจัดการสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 4 ประการ 

ประกอบดวย (1) การสงเสริมสุขภาพ (2) การปองกันโรค (3) การรักษาพยาบาล และ (4) การฟนฟูสภาพ     

มีวิสัยทัศนขององคกร คือ “องคกรคุณภาพ ภาคีเครือขายสุขภาพเขมแข็ง ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาที่      
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มีความสุข” มีพันธกิจ 5 ประการ คือ (1) พัฒนาการสงเสริมสุขภาพ ปองกันควบคุมโรค อนามัยสิ่งแวดลอม 

และการคุมครองผูบริโภค (2) พัฒนาระบบบริการระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ เพ่ือใหประชาชนเขาถึง

บริการ (3) สรางการมีสวนรวมในการจัดบริการสุขภาพจากทุกภาคสวน (4) พัฒนาระบบบริหารจัดการของ

จังหวัดนนทบุรีใหมีมาตรฐานสากล และ (5) พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงานทุกระดับ

ใหมีสมรรถนะที่เหมาะสมและมีความสุข มีหนวยงานในสังกัดไดแก สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 

โรงพยาบาลชุมชน 7 แหง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 6 แหง และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 42 แหง 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีโดยกลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร

สาธารณสุข ป 2563 – 2566 เพ่ือกำหนดเปนแผนระยะยาว และใชกำหนดทิศทางและแนวทางในการ

ดำเนินงานของสวนราชการดานสาธารณสุขภายในจังหวัดนนทบุรี ภายใตวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคที่

กำหนด อันจะสงผลตอภาวะสุขภาพของประชาขนจังหวัดนนทบุรี (แผนยุทธศาสตรสาธารณสุข สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ป 2563 – 2566, 2563) 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา แผนยุทธศาสตรและการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรมีความสำคัญเปน

อยางมากตอการบริหารองคกร แตการมีที่แผนยุทธศาสตรที่ดีไมไดหมายความวาองคกรจะประสบความสำเร็จ

ทุกครั้งไป สาเหตุเกิดจากอะไรน้ัน ตองยอนกลับไปพิจารณาที่ละขั้นตอนของแตละกระบวนการเพ่ือแกไข

ปญหาไดถูกตองตรงประเด็น โอกาสที่แผนยุทธศาสตรจะลมเหลวยอมเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอนของการวางแผน

ยุทธศาสตรไมวาจะเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม การกำหนดทิศทางและยุทธศาสตรขององคกร การนำ

แผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติหรือขั้นการประเมินผลและควบคุมแผน จากการสำรวจสาเหตุสำคัญของความ

ลมเหลวของแผนยุทธศาสตรพบวา สาเหตุที่ทำใหองคกรหลายองคกรประสบกับความลมเหลวมากที่สุดสำหรับ

การวางแผนยุทธศาสตร คือ การไมไดตระหนักและไมไดใหความสำคัญกับการนำแผนไปปฏิบัติ น่ันหมายความ

วาสวนใหญแลว แผนยุทธศาสตรไดถูกกำหนดเปนอยางดี แตไมไดถูกนำไปปฏิบัติอยางเหมาะสมน่ันเอง    

แผนยุทธศาสตรขององคกรไดมีการถายทอดไปสูพนักงานระดับปฏิบัติการหรือไม โดยใครเปนผูถายทอด    

การสื่อความหมายถูกตองตรงกันหรือไม พนักงานผูปฏิบัติมีความเขาใจแผนยุทธศาสตรแลวหรือไม ผูนำองคกร

มีระบบการกระตุนและสรางบรรยากาศใหเกิดการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรมากนอยเพียงใด บุคลากรสวนใหญ

ขององคกรใหความสำคัญกับแผนยุทธศาสตรมากนอยเพียงใด มีการประชุมช้ีแจงและรวมกันวางแผนบอยครั้ง

เพียงใด เปนตน ซึ่งสรุปแลวก็คือการขาดการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรน่ันเอง (สิริลักษณ สุวรรณบดี, 2559) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นนทบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มผีลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดนนทบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาหารูปแบบการดำเนินงานบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของหนวยงานสังกัดสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 
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สมมติฐานการวิจัย 

 ปจจัยทั้ง 7 ของ McKinsey’s 7S framework ไดแก ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานโครงสรางองคกร 

ปจจัยดานระบบปฏิบัติการ ปจจัยดานรูปแบบการบริหาร ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานทักษะ และปจจัยดาน

คานิยมรวม มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Mixed method research) 

      ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรที่ ใชในการวิจัยเชิงปริมาณคือบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานสังกัดสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ปงบประมาณ 2567 ไดแก สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี โรงพยาบาลชุมชน 

7 แหง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 6 แหง และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 42 แหง ประกอบดวย 

ขาราชการ 1,186 คน ลูกจางประจำ 32 คน พนักงานราชการ 46 คน พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 441 คน 

และลูกจางช่ัวคราว 125 คน รวม 1,830 คน 

ตัวแปรตน (Independent variables) 

ความสำเร็จในการบริหารงาน 

ตามแผนยุทธศาสตร 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุร ี

ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

รูปแบบการดำเนนิงาน 

บริหารงานตามแผนยุทธศาสตร 

ของหนวยงานสังกัด 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุร ี

ปจจัยทั้ง 7 ของ 

McKinsey’s 7S framework 

 

  1. กลยุทธ (strategy)  

  2. โครงสรางองคกร (structure)  

  3. ระบบปฏิบัติงาน (systems)  

  4. รูปแบบการบริหาร (style)  

  5. บุคลากร (staff)  

  6. ทักษะ (skills)  

  7. คานิยมรวม (shared values) 
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 การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (Taro Yamane, 1973) ดังน้ี 

  

   

 โดย   n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                 N คือ ขนาดของประชากร 

                  e คือ คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กำหนดใหเทากับ 0.05 

       เมื่อแทนคาในสูตร จะไดดังน้ี 

      

 
 

 ซึ่งจากคำนวณทำใหไดขนาดของกลุมตัวอยาง จำนวน 328 คน แตผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูล

เพ่ิมเติม เปนจำนวน 330 คน ซึ่งเปนขนาดกลุมตัวอยางที่ไมนอยกวาที่คำนวณได 

การเลือกตัวอยาง จำนวน 330 คน ในขั้นแรกใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) ตาม

สัดสวนของประชากรในแตละหนวยบริการ แลวจึงใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบงาย (simple 

random sampling) โดยวิธีการจับฉลากเพ่ือคัดเลือกตัวอยางในแตละหนวยบริการ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

      ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสนทนากลุม (Focus group) โดยผู วิจัยเปนผูดำเนินการสนทนา 

(Moderator) พรอมทั้งจดบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลการสนทนา มีผูเขารวมการสนทนา จำนวน 6 คน    

ใชวิธีการคัดเลือกผูเขารวมสนทนาแบบเจาะจงจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานสังกัดสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุร ีปงบประมาณ 2567 ประกอบดวย ผูรับผิดชอบการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร

ระดับจังหวัด จำนวน 2 คน ผูรับผิดชอบการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรระดับอำเภอ จำนวน 2 คน และ

ผูรับผิดชอบการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรระดับตำบล จำนวน 2 คน 

          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนามาจากการศึกษาวิจัยของ พิริยา 

ผาติวิกรัยวงค เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร วิทยาลัยการสาธารณสุข

สิรินธร จังหวัดยะลา (พิริยา ผาติวิกรัยวงค, 2560) ประกอบดวย 

 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน ระดับหนวยงาน และ

ระยะเวลาการทำงาน จำนวน 6 ขอ 

 สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร ไดแก ปจจัยดาน 

กลยุทธ ปจจัยดานโครงสรางองคกร ปจจัยดานระบบปฏิบัติงาน ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานทักษะ ปจจัย

ขนาดของกลุมตัวอยาง   = 
       1,830 

1 + 1,830 (0.05)2 

n   = 

= 328 

    N 

1 + N(e)2 
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ดานรูปแบบการบริหาร และปจจัยดานคานิยมรวม มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scales) มีมาตรวัด 5 ระดับ จำนวน 28 ขอ กำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

         เกณฑการใหคะแนน 

   ระดับความเปนจริง        คะแนน 

        มากที่สดุ            5 

        มาก                 4 

        ปานกลาง        3 

        นอย    2 

        นอยทีส่ดุ            1 

         การแปลผล 

         แบงระดับปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร ออกเปน 5 ระดับ 

โดยแปลคะแนนคาเฉลี่ยเปนระดับ ดวยวิธีใชชวงคะแนนจากพิสัย คือ  

จึงไดชวงคะแนนของแตละระดับ ดังน้ี (บุญธรรม กจิปรดีาบริสุทธ์ิ, 2549) 

        ระดับสูงมาก คือ คะแนน 4.21 – 5.00 

        ระดับสูง  คือ คะแนน 3.41 – 4.20 

        ระดับปานกลาง คือ คะแนน 2.61 – 3.40 

        ระดับต่ำ  คือ คะแนน 1.81 – 2.60 

        ระดับต่ำมาก คือ คะแนน 1.00 – 1.80 

 สวนที่ 3 ขอมูลระดับความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนา

ระบบการสงเสริมสุขภาพ ปองกันควบคุมโรค อนามัยสิ่งแวดลอม และการคุมครองผูบริโภคตามกลุมวัย 

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบบริการระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ใหมีคุณภาพมาตรฐาน โดยเนนการ    

มีสวนรวมของทุกภาคสวน และยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรโดยใชหลักธรรมาภิบาล   

มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) มีมาตรวัด 5 ระดับ จำนวน 20 ขอ กำหนดเกณฑ

การใหคะแนน ดังน้ี 

         เกณฑการใหคะแนน 

   ระดับความเปนจริง        คะแนน 

        มากที่สดุ            5 

        มาก                 4 

        ปานกลาง        3 

        นอย    2 

        นอยทีส่ดุ            1 

 

5 - 1 

5 
= 0.80 
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         การแปลผล 

         แบงระดับปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร ออกเปน 5 ระดับ 

โดยแปลคะแนนคาเฉลี่ยเปนระดับ ดวยวิธีใชชวงคะแนนจากพิสัย คือ  

จึงไดชวงคะแนนของแตละระดับ ดังน้ี (บุญธรรม กจิปรดีาบริสุทธ์ิ, 2549) 

        ระดับสูงมาก คือ คะแนน 4.21 – 5.00 

        ระดับสูง  คือ คะแนน 3.41 – 4.20 

        ระดับปานกลาง คือ คะแนน 2.61 – 3.40 

        ระดับต่ำ  คือ คะแนน 1.81 – 2.60 

        ระดับต่ำมาก คือ คะแนน 1.00 – 1.80 

          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพใช วิธีการสนทนากลุม (Focus group) ผู วิจัยซึ่งเปนผูดำเนินการสนทนา 

(Moderator) ใชแบบหัวขอการสนทนากลุม (Focus group) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

 หัวขอการสนทนา ประยุกตใชกรอบการวิเคราะหองคกร (Organizational analysis) ตามแนวคิด

ของ ฮาโรลด เลวิตต (Harold Leavitt, 1973 อางถึงใน สมหมาย สรอยนาคพงษ, ม.ป.ป.) ใน 4 ประเด็น 

ไดแก ประเด็นดานรูปแบบการบริหารของหนวยงาน ประเด็นดานบุคลากรที่ดำเนินงาน ประเด็นดานภารกิจ  

ที่ตองดำเนินงาน และประเด็นดานเทคโนโลยีที่ใชดำเนินงาน 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนามาจากการศึกษาวิจัยของ พิริยา ผาติวิกรัยวงค 

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด

ยะลา (พิริยา ผาติวิกรัยวงค, 2560) และผูวิจัยไดทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือใหมอีกครั้ง ดังน้ี 

 1. การหาความตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยนำเสนอตอผูเช่ียวชาญ และมีประสบการณ

เกี่ยวกับการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความตรงของเน้ือหา 

(Content validity) จำนวน 3 ทาน ไดแก นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ ดานบริการทางวิชาการ 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ และนักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ โดยผูเช่ียวชาญ

ทั้ง 3 ทาน ไดใหความเห็นในดานความตรงของเน้ือหา (Content validity) และผูวิจัยปรับปรุงแกไขตาม

คำแนะนำ 

 2. การทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Tryout) 

กับกลุมที่มีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีทำการทดสอบเครื่องมือกับบุคลากรในสังกัด

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี รวม 30 คน โดยการคำนวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ Cronbach 

(Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาอัลฟาทั้งฉบับเทากับ 0.82 ซึ่งอยูเกณฑที่สามารถนำขอคำถามไปใช

เก็บรวบรวมขอมูลได (คาที่ยอมรับไดคือไมนอยกวา 0.70) 

 

5 - 1 

5 
= 0.80 
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การรับรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย 

 โครงการวิจัยน้ีไดผานการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีแลว ตามเอกสารรับรองเลขที่ 41/2566 โดยรับรองต้ังแตวันที่ 2 พฤศจิกายน 2566 

ถึงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 

          การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 1. เมื่อไดรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย     

ในมนุษย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยจะทำหนังสือเรียนนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 

เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานสังกัดสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ปงบประมาณ 2567 

 2. ประสานกับทุกหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี เพ่ือช้ีแจงเครื่องมือที่ใชเก็บ

ขอมูล และขออนุญาตเก็บขอมูลจากบุคลากรในแตละหนวยงาน 

 3. ทำการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในบุคลากรกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานสังกัด

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ปงบประมาณ 2567 ตามจำนวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการคำนวณในแตละ

หนวยงาน โดยใชเครื่องมือคือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ในระหวางเดือนธันวาคม 2566 ถึงเดือนมกราคม 2567 

 4. นำแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณครบถวนของขอมูล 

 5. นำขอมูลมาวิเคราะห และแปลผล 

          การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1. ผูวิจัยนัดหมายผูเขารวมสนทนากลุมที่ไดคัดเลือกไวจำนวน 6 ทาน เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคการวิจัย 

และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการจัดการสนทนากลุม (Focus group) 

 2. จัดการสนทนากลุม (Focus group) ตามวัน เวลา และสถานที่ที่นัดหมายในเดือนกุมภาพันธ 2567 

โดยผูวิจัยซึ่งเปนผูดำเนินการสนทนา (Moderator) ใชแบบหัวขอการสนทนากลุม (Focus group) เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ใชเวลาการสนทนาไมเกิน 2 ช่ัวโมง 

 3. นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะห และแปลผล 

          สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชงิปริมาณ 

 1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายใหเห็นลักษณะของขอมูล 

 2. วิเคราะหระดับความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นนทบุร ีโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) 
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          การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชงิคณุภาพ 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) ของขอมูลที่ได

จากการสนทนากลุม (Focus group) เพ่ือวิเคราะหหารูปแบบการดำเนินงานบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร

ของหนวยงานสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดนนทบุรี 

ผลการวิจัยเชงิปรมิาณ 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 82.4 สวนที่เหลือเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 17.6 กลุมอายุที่พบมากที่สุดมีอายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาคือกลุมที่มีอายุ 41 – 50 ป 

คิดเปนรอยละ 25.2 สวนกลุมอายุที่พบนอยที่สุดคือกลุมที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 19.1 ดานระดับ

การศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 

65.8 รองลงมาคือกลุมที่สำเร็จการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.5 สวนกลุมที่พบนอยที่สุดคือสำเร็จ

การศึกษาสูงกวาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 1.8 ดานตำแหนงงานพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนขาราชการ    

คิดเปนรอยละ 63.9 รองลงมาเปนพนักงานกระทรวงสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 23.6 สวนกลุมที่นอยที่สุดเปน

ลูกจางประจำ คิดเปนรอยละ 2.1 ในดานระดับหนวยงานพบวากลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล  

คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาปฏิบัติงานที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหรือโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล   

คิดเปนรอยละ 21.2 โดยปฏิบัติงานที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.3 สวนระยะเวลา

การทำงานพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 30.9 รองลงมา          

มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 21.8 สวนกลุมที่นอยที่สุดพบใกลเคียงกันคือกลุมที่มีระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 16 – 20 ป และมรีะยะเวลาปฏิบัติงานต่ำกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 8.5 และรอยละ 7.3 ตามลำดับ 

 ระดับความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี       

ในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 เมื่อพิจารณาเปนรายยุทธศาสตรพบวา ระดับ

ความสำเร็จอยูในระดับสูงทั้ง 3 ยุทธศาสตร  โดยยุทธศาสตรที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ยุทธศาสตรที่ 1 

พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพ ปองกันควบคุมโรค อนามัยสิ่งแวดลอม และการคุมครองผูบริโภคตามกลุมวัย 

มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.76 รองลงมาคือ ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบบริการระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ

ตติยภูมิ ใหมีคุณภาพมาตรฐาน โดยเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 สวนยุทธศาสตร

ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร โดยใชหลักธรรมาภิบาล   

มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ต้ังไว คือ ปจจัยทั้ง 7 ของ McKinsey’s 7S framework ไดแก ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัย

ดานโครงสรางองคกร ปจจัยดานระบบปฏิบัติการ ปจจัยดานรูปแบบการบริหาร ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย

ดานทักษะ และปจจัยดานคานิยมรวม มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยทั้ง 7 ของ McKinsey’s 7S framework ที่มี

ผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี อยางมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานทักษะ 

ปจจัยดานรูปแบบบริหาร และปจจัยดานคานิยมรวม โดยสามารถรวมกันทำนายความสำเร็จในการบริหารงาน

ตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ไดรอยละ 65.70 สวนอีก 2 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ดานโครงสรางองคกร และปจจัยดานระบบปฏิบัติงาน ไมมีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผน

ยุทธศาสตร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี มาก

ที่สุดคือ ปจจัยดานรูปแบบการบริหาร รองลงมาคือ ปจจัยดานคานิยมรวม ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานทักษะ 

และปจจัยดานบุคลากร ตามลำดับ 

ผลการวิจัยเชงิคุณภาพ 

 จากการวิเคราหขอมูลความคิดเห็นของผูรวมสนทนาที่ไดจากการสนทนากลุม (Focus group) 

สามารถกำหนดรูปแบบการดำเนินงานบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของหนวยงานสังกัดสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีใน 4 ดาน ไดดังน้ี 

 1. ดานรปูแบบการบรหิารของหนวยงาน 

     รูปแบบการบริหารของหนวยงานควรมีโครงสราง สายการบังคับบัญชา และกรอบอัตรากำลัง     

ที่ชัดเจน โดยแบงเปนระดับผูบริหารและระดับผูปฏิบัติการ มีการกำหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ วัตถุประสงค

การดำเนินงาน ตัวช้ีวัด และการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน รวมทั้งมีการสนับสนุนบุคลากรและงบประมาณ  

ที่เพียงพอตอภารกิจที่ตองดำเนินงาน 

 2. ดานบคุลากรที่ดำเนินงาน 

     บุคลากรที่ดำเนินงานควรมีการกำหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน มีองคความรูความเช่ียวชาญ

เก่ียวกับกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร และการถายทอดแผน

ยุทธศาสตร และไดรับการพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ รวมทั้งมีความเจริญกาวหนา     

ในตำแหนงหนาที่ตามความเหมาะสมตอภารกิจที่ตองดำเนินงาน 

 3. ดานภารกิจที่ตองดำเนินงาน 

     ภารกิจที่ตองดำเนินงานควรมีการกำหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ แนวทางการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจ การติดตามประเมินผล และตัวช้ีวัดความสำเร็จของภารกิจที่ชัดเจน และไมซ้ำซอนกับภารกิจอ่ืน โดย

บุคลากรตองมีความรอบรูและเช่ียวชาญในภารกิจที่ตองดำเนินงาน 

 4. ดานเทคโนโลยีที่ใชดำเนนิงาน 

     เทคโนโลยีที่ใชดำเนินงานควรเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเพียงพอตอการดำเนินงานตามภารกิจ 

ตามความจำเปนและความตองการของบุคลากร โดยบุคลากรผูใชเทคโนโลยีตองมีความรอบรูและเทาทัน    

ตอความเจริญของเทคโนโลยี รวมทั้งใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมและมีธรรมาภิบาล 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีอยูใน

ระดับสูง คาคะแนนเฉลี่ย 3.74 และเมื่อพิจารณาเปนรายยุทธศาสตรพบวาอยูในระดับสูงทั้ง 3 ยุทธศาสตร 

โดยยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพ ปองกันควบคุมโรค อนามัยสิ่งแวดลอม และการคุมครอง

ผูบริโภคตามกลุมวัย มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.76 ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบบริการระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ

ตติยภูมิ ใหมีคุณภาพมาตรฐาน โดยเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.74 และยุทธศาสตรที่ 3 

พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร โดยใชหลักธรรมาภิบาล มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.73 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีและหนวยงานในสังกัดมีการวางแผนและกำหนดกลยุทธการดำเนินงาน

บริหารงานตามแผนยุทธศาสตรทุกยุทธศาสตร มีการกำหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดการดำเนินงานที่ชัดเจน 

บุคลากรผูปฏิบัติงานมีทักษะและความรูความสามารถ แตยังขาดการควบคุมกำกับและการติดตามประเมินผล

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยังขาดการถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูผูปฏิบัติงานที่ครบถวนสมบูรณ 

ทำใหความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรียังไมอยูใน

ระดับสูงมาก ซึ่งจะตองมีคาคะแนนเฉลี่ยต้ังแต 4.21 ขึ้นไป 

 2. ปจจัยดานกลยุทธ (Strategy) มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีมีการกำหนด

กลยุทธการดำเนินงานที่ชัดเจน และมีการแปลงแผนกลยุทธไปสูการแผนปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของหทัยรัตน คงสืบ และวิไลลักษณ เรืองรัตนตรัย (2561) ที่ได

ทำการศึกษาปจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว 

พบวากลยุทธขององคกรเปนปจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบลติดดาว และสอดคลองกับการศึกษาของสำราญ เช้ือเมืองพาน (2562) ที่ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่

มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอในจังหวัดเชียงราย พบวากลยุทธขององคกรเปนปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาองคกรตาม

เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 3. ปจจัยดานบุคลากร (Staff) มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยที่มีความสำคัญตอการ

ดำเนินงานขององคกร องคกรจะประสบความสำเร็จหรือไม สวนหน่ึงจะขึ้นอยูกับการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนุชจรินทร ปนทอง (2559) ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่องเรื่องปจจัยที่สงผลตอ

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 พบวาการบริหารทรัพยากรมนุษยสงผลตอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธของผูบริหาร

สถานศึกษา 

 4. ปจจัยดานทักษะ (Skills) มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากทักษะเปนสิ่งที่ทำใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตำแหนง

หนาที่ไดตามหนาที่ และลักษณะงานที่รับผิดชอบ เชน ดานการเงิน ดานบุคคล ซึ่งตองอยูบนพ้ืนฐานการศึกษา
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หรือไดรับการอบรมเพ่ิมเติม และทักษะความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษเปนความสามารถที่ทำใหบุคลากร

น้ันๆ โดดเดนกวาคนอ่ืน สงผลใหมีผลงานที่ดีกวาและเจริญกาวหนาในหนาที่การงานไดรวดเร็ว ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของธัญญารัตน สหศักด์ิกุล (2559) ที่ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ: กรณีศึกษา กรมเจาทา พบวาทักษะมีผลตอความสำเร็จในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 5. ปจจัยดานรูปแบบบริหาร (Style) มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากวิธีการบริหารที่ผูนำองคกรนำมาใช ซึ่ง

ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การนำองคกร และการควบคุม ตองมีประสิทธิภาพจึงจะนำมาซึ่ง

ความสำเร็จตามเปาหมายขององคกร ซึ่งสอดคลองการศึกษาของธัญญารัตน สหศักด์ิกุล (2559) ที่ได

ทำการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ: กรณีศึกษา 

กรมเจาทา พบวารูปแบบการบริหารจัดการมีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

และยังสอดคลองการศึกษาของพิริยา ผาติวิกรัยวงค (2560) ที่ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอ

ความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ซึ่งพบวาปจจัย

ดานรูปแบบการบริหารมีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร 

 6. ปจจัยดานคานิยมรวม (Shared values) มีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากคานิยมรวมน้ันเกิดจากการที่บุคลากรในองคกร      

มีสวนรวมในการกำหนดขึ้นมา บุคลากรในองคกรรับรู และยึดถือคานิยมรวมเปนหลักในการปฏิบัติงาน ทำให

การปฏิบัติงานสำเร็จตามเปาหมายขององคกร ซึ่งสอดคลองการศึกษาธัญญารัตน สหศักด์ิกุล (2559) ที่ได

ทำการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ: กรณีศึกษา 

กรมเจาทา พบวาคานิยมรวมมีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ

สอดคลองกับการศึกษาของนุชจรินทร ปนทอง (2559) ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่องเรื่องปจจัยที่สงผลตอ

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 พบวาปจจัยดานคานิมยมรวมสงผลตอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธของผูบริหาร

สถานศึกษา อีกทั้งยังสอดคลองการศึกษาของพิริยา ผาติวิกรัยวงค (2560) ที่ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มี

ผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ซึ่ง

พบวาปจจัยดานคานิยมรวมมีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร 

 7. ปจจัยดานโครงสรางองคกร (Structure) ไมมีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผน

ยุทธศาสตร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีมี

การจัดโครงสรางองคกร และการมอบหมายภารกิจหนาที่ใหแกบุคลากรอยางชัดเจน โดยบุคลากรทุกคนทุก

ฝายรวมกันปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย โครงสรางองคกรจึงไมมีผลตอความสำเร็จในการ

บริหารงานตามแผนยุทธศาสตร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธัญญารัตน สหศักด์ิกุล (2559) ที่ ได

ทำการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ: กรณีศึกษา 

กรมเจาทา พบวาโครงสรางองคกรไมมีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ
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สอดคลองการศึกษาของพิริยา ผาติวิกรัยวงค (2560) ที่ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จใน

การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ซึ่งพบวาปจจัยดาน

โครงสรางองคกรไมมีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร 

 8. ปจจัยดานระบบปฏิบัติงาน (Systems) ไมมีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผน

ยุทธศาสตร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี

เปนหนวยงานราชการ ตองปฏิบัติงานตามระเบียบราชการและระเบียบที่เก่ียวของ ซึ่งบุคลากรทุกคนตอง

ยึดถือปฏิบัติ ระบบปฏิบัติงานจึงไมมีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร ซึ่งสอดคลอง

การศึกษาของพิริยา ผาติวิกรัยวงค (2560) ที่ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการ

บริหารงานตามแผนยุทธศาสตร วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ซึ่งพบวาปจจัยดานระบบ

ปฏิบัติงานไมมีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร 

ขอเสนอในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. จากผลการวิจัยพบวา ระดับความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีอยูในระดับสูง ซึ่งคาดวาเกิดจากการที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีและ

หนวยงานในสังกัดมีการวางแผนและกำหนดกลยุทธการดำเนินงานบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร           

ทุกยุทธศาสตร มีการกำหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดการดำเนินงานที่ชัดเจน บุคลากรผูปฏิบัติงานมีทักษะและ

ความรูความสามารถ แตยังขาดการควบคุมกำกับและการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

และยังขาดการถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูผูปฏิบัติงานที่ครบถวนสมบูรณ ทำใหความสำเร็จในการ

บริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรียังไมอยูในระดับสูงมาก ดังน้ัน      

ถาตองการใหความสำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีอยูใน

ระดับที่สูงขึ้น ผูบริหารและผูเก่ียวของจึงควรกำหนดมาตรการการควบคุมกำกับและติดตามประเมินผลการ

บริหารงานตามแผนยุทธศาสตรที่ชัดเจนและตอเน่ือง และควรมีการปรับปรุงและพัฒนาเทคนิคการถายทอด

แผนยุทธศาสตรไปสูผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานรูปแบบการบริหารเปนปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการ

บริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีมากที่สุด ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเพ่ิมเติม

โดยการจัดการสนทนากลุม  (Focus group) เพ่ือศึกษาหารูปแบบการดำเนินงานบริหารงานตาม            

แผนยุทธศาสตรของหนวยงานสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลความ

คิดเห็นของผูรวมสนทนาที่ไดจากการสนทนากลุม (Focus group) สามารถกำหนดรูปแบบการดำเนินงาน

บริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของหนวยงานสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีใน 4 ดาน 

ประกอบดวย ดานรูปแบบการบริหารของหนวยงาน ดานบุคลากรที่ดำเนินงาน ดานภารกิจที่ตองดำเนินงาน 

และดานเทคโนโลยีที่ใชดำเนินงาน ซึ่งผูบริหารและผูเก่ียวของสามารถนำรูปแบบการดำเนินงานบริหารงาน

ตามแผนยุทธศาสตรที่ ไดไปประยุกตใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานบริหารงานตามแผน

ยุทธศาสตรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นไดตอไป 
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ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาในภาพรวมของหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นนทบุรี ผูสนใจที่จะดำเนินการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบในเชิงพ้ืนที่ระหวางหนวยงาน ซึ่งจะ

ทำใหไดรับขอมูลที่ครอบคลุมและสามารถนำขอมูลไปใชในการพัฒนาหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดไดอยางมีคุณภาพตอไป 

 2. การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาในภาพรวมของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นนทบุรี ผูสนใจที่จะดำเนินการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางบุคลากรในแตละสาขา

วิชาชีพเพ่ือใหไดรับขอมูลเชิงลึกและสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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