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ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 
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นันทวัน นารัตน์ พว.,วท.ม.  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 

บทคัดย่อ 
           การศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กับการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี  เป็นการศึกษาวิจัยและพัฒนา (Research and 
development) มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์มุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี โดยศึกษาองค์ประกอบจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของ สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ศึกษาลักษณะการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นนทบุรี ศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กับองค์กรสมรรถนะสูงของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี และเสนอรูปแบบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์มุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นนทบุรี โรงพยาบาลในจังหวัดนนทบุรี (ยกเว้นโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ และ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  348 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบสอบถาม 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาความตรงของเนื้อหาและการทดสอบความเชื่อมั่น ใช้ค่าสถิติ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กับองค์กร
สมรรถนะสูงของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีโดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ส่วนการวิจัย      
เชิงคุณภาพใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยใช้แบบหัวข้อการสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อเสนอรูปแบบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง  
              ผลการวิจัย พบว่า จากการศึกษาองค์ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ มีทั ้งหมด 3 หมวด       
ซึ่งหมวดการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุดกับ
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง รองลงมาคือ การวางแผนยุทธศาสตร์ และการนำองค์กร มี  ค่า r = 0.658 , 
0.563 และ 0.641 (P value < 0.05) ตามลำดับ โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยรูปแบบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์มุ ่งสู ่องค์กรสมรรถนะสูง พบว่า  ควรมีการดำเนินการเพิ่มเติมโดย      
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนการจัดทำแผน ควรมีการนำข้อมูลปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อ
สุขภาพประชาชนมากำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินงาน เชื ่อมโยงเป้าหมายองค์กร ให้ยืดหยุ่นปรับเปลี ่ยน       
ตามปัจจัยแวดล้อมและสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆในกระบวนการจัดทำแผน 2) ขั้นตอนการ
นำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ควรเริ่มจากการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
สมรรถนะที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงจะสามารถนำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และ 3) ขั้นตอน       

บทความวิจยั (Research Article) 
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การกำกับติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ ควรเป็นการติดตามงานท่ีผู้ติดตาม ต้องแสดงบทบาท เป็นพี่เล้ียง 
คอยให้คำปรึกษา แนะนำเข้าใจบริบทพื้นที่ มีศักยภาพในการติดตามงานแผนยุทธศาสตร์รับฟังความคิดเห็น
และสามารถให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานได้ทุกระดับ 

คำสำคัญ : การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ องค์กรสมรรถนะสูง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 

ความเป็นมาความสำคัญของปัญหา 

          การพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะการทำงานสูงสุด (High Performance Organization: HPO) เป็น  
สิ่งที่ท้าทาย การที่จะพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะการทำงานสูงสุด ต้องมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับ
บุคลากรขององค์กร ทั้งในเรื่องการส่งมอบข้อมูลข่าวสาร ความรู้ อำนาจในการบริหารงานและการให้รางวัล  
แก่บุคลากร โดยแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้มีการ
กำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาระบบราชการที่ว่า พัฒนาระบบราชการไทยให้มีความเป็นเลิศ สามารถรองรับ
การพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน์ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการ
บริหารจัดการระบบบริการสาธารณสุขทุกระดับ กระบวนการสำคัญในการเชื่อมโยงการดำเนินงานทั ้งจาก
กระทรวงสาธารณสุข ในระดับจังหวัด อำเภอ และพื้นที่ คือการวางแผนยุทธศาสตร์เพื ่อการจัดการระบบ
สุขภาพ จึงมีความจําเป็นต่อองค์กร ทั้งเชิงการบริหารจัดการภาครัฐ และการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร    

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ประกาศนโยบายและทิศทางการดำเนินงานของกระทรวงสาธารณสุข    
ปี 2566 - 2568 ว่า ให้มีการพัฒนาระบบสาธารณสุขให้เข้มแข็ง มีความมั่นคงทางสุขภาพ โดยครอบคลุมท้ัง
มิติสุขภาพ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ ประเด็นหลักในการมุ่งเน้น คือ มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง และ
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีขึ้น (โอภาส การย์กวินพงศ์  : นโยบายและทิศทางการดำเนินงาน
กระทรวงสาธารณสุข, 3 ตุลาคม 2565)  ดังนั้น องค์กรสมรรถนะสูง จึงเป็นหนทางที่จะทำให้สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ผ่านกระบวนการพัฒนาคน 
ระบบ และการจัดการ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และความผูกพันอย่างเหนียวแน่น มั่นคง 
สามารถปรับตัวและรับมือกับการเปล่ียนแปลงได้เป็นอย่างดี สามารถปรับเปล่ียนท้ังโครงสร้าง และรูปแบบการ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดผลงานที่สูงด้วย (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2546) ปี 2566 ผู้วิจัยได้เริ่ม
ดำเนินการพัฒนารูปแบบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2566-2570) และกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสาธารณสุข ซึ่งเป็นแผนระยะสั้น ในปี 2566
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ตั้งแต่รูปแบบ ขั้นตอนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ และแผนปฏิบัติราชการสาธารณสุข เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์ฯ     
มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง ซึ่งการพัฒนารูปแบบดังกล่าว ดำเนินการมาแล้วเป็นระยะเวลา 1 ปี จึงสนใจที่จะ
ศึกษาว ิจ ัยและพัฒนา (Research and development) พ ัฒนาเพื ่อหาร ูปแบบการพัฒนาการจ ัดทำ           
แผนยุทธศาสตร์ ม ุ ่งส ู ่องค์กรสมรรถนะสูง โดยเร ิ ่มจากการวิเคราะห์หาองค์ประกอบ ในการจัดทำ                
แผนยุทธศาสตร์สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี หาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ จากการทำ     
แผนยุทธศาสตร์ และเสนอรูปแบบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์มุ ่งสู ่องค์กรสมรรถนะสูง ให้พร้อมรับการ
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เปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของประชาชนในพื้นที่จังหวัด
นนทบรุี ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย            
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาลักษณะการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 
3. เพื ่อหาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กับองค์กรสมรรถนะสูง          

ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 
4. เพื่อเสนอรูปแบบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์มุ ่งสู ่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 

รายละเอียดขั้นตอนการ ศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กับองค์กร
สมรรถนะสูง ของสสจ.นนทบุรี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   คำถามการวิจัย   
วิธีการ/เครื่องมือ

หาคำตอบ 
  

การประมวลผล/
สถิติ 

  
ผลท่ีคาดว่าจะได้

จากการวิจัย 
         

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบ 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 

สสจ.นนทบุรี 

 
1. องค์ประกอบ 
การจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์

ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

 

การวิเคราะห์ 
เชิงเน้ือหา 

 

Descriptive 
statistic 

 
ทราบองค์ประกอบ

การจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ 
สสจ.นนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของ สสจ.นนทบุรี 

 

2. องค์กรสมรรถนะสูง
ของ สสจ.นนทบุรี  

เป็นอย่างไร 

 

การวิเคราะห์ 
เชิงเน้ือหา 

 

Descriptive 
statistic 

 
ทราบองค์ประกอบ

การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ของ 

สสจ.นนทบุรี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบการจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์กับองค์กร
สมรรถนะสูง สสจ.นนทบุรี 

 
3. ความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์กับ
องค์กรสมรรถนะสูง 

สสจ.นนทบุรี 
เป็นอย่างไร 

 
แบบสอบถามความ
คิดเห็นบุคลากรต่อ

การจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ และ
องค์กรสมรรถนะ

สูง 

 

ค่าสัมประสิทธิ์เพียร์
สัน Pearson 

product moment 
correlation 
coefficient 

 
ทราบความสัมพันธ์

ขององค์ประกอบการ
จัดทำแผน

ยุทธศาสตร์กับองค์กร
สมรรถนะสูง สสจ.

นนทบุรี 

4. เพื่อเสนอรูปแบบ 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์มุ่งสู่
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

ของสสจ.นนทบุรี 
 

 4.แนวทางพฒันา

รูปแบบการจัดทำแผน
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

การนำองค์กร 
1. ความชัดเจนในการสื่อสารนโยบายสู่การปฏิบัติ 

2. ปฎิบัติหน้าท่ีบรรลุความคาดหวังในระยะเวลา
เหมาะสม 

3. กระบวนการทำงานเข้าใจง่าย 

4. บรรยากาศการทำงานเป็นมิตร 

5. การเป็นองค์กรที่มีความคล่องตัว 

6. การคาดการณ์ล่วงหน้า 

7. การมุ่งมั่นพัฒนาองค์กร 

การวางแผนยุทธศาสตร์ 
1. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. การบริหารจัดการ  
3. การมุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์  
4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  
5. มีความคิดสร้างสรรค์  
6. การต้ังเป้าหมาย เชื่อมโยงเป้าหมาย 

7. มีแนวทางการปฏิบัติงาน 

8. การมีค่านิยมร่วมกัน 

9. การสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

10. การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  
11. การตอบสนองนโยบายภาครัฐ 

12. ความเหมาะสมของการวางแผนต่อภารกิจขององค์กร 

13. การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ 

14. การบูรณาการงาน 

การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. สำรวจความความพึงพอใจเพ่ือปรับปรุงบริการ  
2. คำนึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3. เปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็นการบริหารองค์กร  
4. ให้ความสำคัญต่อข้อมูลผลกระทบจากการบริหารงาน  
5. ให้ความสำคัญต่อการจัดการที่ดี 

 

การให้ความสำคัญกับการจัดการทรัพยากรบุคคล 

1. โอกาสแสดงความคิดเห ็นอย่างสร้างสรรค์     
และโอกาสการนำไปปฏิบัติ  

2. สื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร  
3. แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงาน  
4. บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้า 

5. บุคลากรพึงพอใจ 

 

การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

1. จัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา 

           อย่างต่อเน่ือง 

2. เข้าถึงระบบสารสนเทศ  
3. ระบบรวบรวมข้อมูล การถ่ายทอดความรู้ 

           มีประสิทธิผล 
4. อบรมให้ความรู้ที่มีประโยชน์ 

 

การจัดกระบวนการ 

1. เชื่อมโยงกระบวนการสร้างงาน 

     กับตัวชี้วัดความสำเร็จองค์กร 

2. เพ่ิมผลผลิต และการจัดการเทคโนโลยี 

     มีประสิทธิภาพ  
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
     ลดข้ันตอนการทำงาน  
4. ตรวจสอบกระบวนการงานที่มี 
     ความเสี่ยงสูงได้มีประสิทธิผล 

5. ปรับปรุงกระบวนงานหลักสม่ำเสมอ 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
          ประเภทการวิจัย การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและ        
การว ิจ ัยเชิงคุณภาพ (Mixed method research) โดยพัฒนาจากงานประจำเพื ่อยกระดับการจัดทำ          
แผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี          

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ในอยู่ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดนนทบุรี โรงพยาบาลในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 7 แห่ง (ยกเว้นโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า) สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ 6 แห่ง และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลทุกแห่ง จำนวน 76 แห่ง ซึ่งมีข้าราชการ     
ในสังกัดทั้งหมดจำนวน 1,902 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 15 มกราคม 2565) โดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) ด้วยวิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบกลุ ่ม (Cluster Random Sampling) กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง      
โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดย
กำหนดระดับความคลาดเคลื ่อนที ่ยอมรับได้ที ่ ร ้อยละ 5 และระดับความเชื่อมั ่น ร้อยละ 95 คำนวณ          
กลุ่มตัวอย่างได้ จำนวน  320 คน 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการ

สนทนา (Moderator) พร้อมทั้งจดบันทึกและเก็บข้อมูลจากการสนทนา มีผู้เข้าร่วมสนทนา 20 คน ใช้วิธี
คัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนาแบบเจาะจง จากบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในหน่วยงานในสังกัดสนักงานสาธารณสุข
จังหวัดนนทบุร ี ปีงบประมาณ 2566 ประกอบด้วย ผู ้บริหาร หัวหน้ากลุ ่มงานและผู ้ร ับผิดชอบงาน              
แผนยุทธศาสตร์  จำนวน 10 คน ผู้ปรับผิดชอบงานแผนยุทธศาสตร์ระดับอำเภอ 5 คน และ ระดับตำบล 5 คน 

เคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ  
1. แบบสอบถามความคิดเห็นบุคลากรต่อองค์ประกอบจัดทำแผนยุทธศาสตร์กับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ของ สสจ.นนทบุรี โดยแบบสอบถามดังกล่าวมีมาตรวัด 5 ระดับ (Rating scale)  
 2. แนวคำถามสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อเสนอแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดทำ     

แผนยุทธศาสตร์มุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ของสสจ.นนทบุรี 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ความตรง (validity) ของแบบสอบถาม ในการทดสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) ใช้

ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อหลีกเลี ่ยงความคิดเห็นที่แบ่งเป็น 2 ขั้ว แล้วนำมาคำนวณหาดัชนีความ
สอดคล้องของข้อคำถาม และวัตถุประสงค์ ( item-objective congruence index - IOC) โดยข้อคำถาม      
ทุกข้อมีค่าความตรงของเนื ้อหามากกว่า 0.5 และจัดทำเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที ่ม ีข้อคำถาม          
แบบปลายปิดประเมินค่า 5 ระดับ ข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 1 ข้อ และนำไปทดลองใช้ก่อนการสำรวจจริง 
(try out) เพื่อหาความเท่ียงอีกครั้งหนึ่ง 
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ความเที่ยง (reliability) การตรวจสอบความเท่ียงของเนื้อหา โดยนำแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วไป
ทดลองเก็บข้อมูลกับบุคลากรปฏิบัติงานในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอ่างทอง จำนวน 30 คน โดย           

ผลการตรวจสอบความเท่ียงของเนื้อหาโดยใช้สัมประสิทธิ์  ของ Cronbach พบว่า ข้อคำถามทุกข้อคำถาม  

มีค่าสัมประสิทธิ์  ของ Cronbach มากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่า ข้อคำถามตามแบบสอบถามดังกล่าว         
มีความคงท่ีของผลท่ีได้จากการวัดด้วยแบบสอบถามชุดเดียวกัน ในเวลาท่ีต่างกัน 

การพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยได้การรับรอง
การพิจารณาจริยธรรมการวิจัย เลขที่ 05/2566รับรองลงวันท่ี 30 มกราคม 2566 57 ถึงวันที่ 29 มกราคม 
2567 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  
           ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ในบุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานอยู ่ใน
หน่วยงานสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการคำนวณในแต่ละ
หน่วยงานโดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ในช่วงระหว่างวันท่ี 16-30 กรกฏาคม 2566 และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจัดการสนทนากลุ่ม (Focus group) วันที่ 20 กรกฏาคม 2566 ณ ห้องประชุม
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี โดยผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ดำเนินการสนทนา (Moderator) ใช้แบบหัวข้อการ
สนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ใช้เวลาการสนทนาไม่เกิน 3 
ช่ัวโมง  

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสามารถตอบคำถามการวิจัย ทั้ง 3 ข้อ จาก

ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงบรรยาย หรือสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เป็นเทคนิคที่ใช้ในการ
อธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (sample profile) ของทั้งตัวแปรต้น คือองค์ประกอบการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ และตัวแปรตาม คือองค์กรสมรรถนะสูง โดยคำถามจะใช้มาตรวัดอันตรภาค (Interval Scale) ซึ่ง
มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) 
และน้อยที ่สุด (1 คะแนน)  และใช้สถิติบรรยายในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี ่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentile) ค่าเฉล่ีย (Average) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าสัมประสิทธิ์เพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 เพื่อวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ถ้ามีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ตัวแปรท้ังสอง
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูล องค์ประกอบการจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์ และการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ของ สสจ.นนทบุรี โดยใช้สถิติบรรยาย เพื่อบรรยายคุณลักษณะ
ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ร้อยละ (Percentile) ค่าเฉลี่ย  (Average) ค่าส่วนเบี่ยง เบน
ม าต ร ฐ าน  (Standard deviation) ค ่ า ส ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ์ เ พ ี ย ร ์ ส ั น  (Pearson product moment 
correlation coefficient) ที ่ ร ะดับความเชื ่ อมั ่ น  ร้ อยละ  95 เพื ่ อ วิ เคราะห์หาความสัมพันธ์
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ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ถ้ามีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ตัวแปรท้ังสอง
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

การวิเคราะห์วิเคราะห์เนื้อหา  
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติมกับการจัดทำ

แผนยุทธศาสตร์ และการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ของ สสจ.นนทบุร ี โดยดูจากความถี ่ของคำสำคัญท่ี            
ผู้ตอบแบบสอบถามระบุในคำตอบแล้วนำเนื้อหาดังกล่าวที่มีความถี่มาวิเคราะห์แล้วสรุปนำเสนอให้สามารถเข้าใจ
ได้ง่ายขึ้นโดยจัดทำเป็นหมวดหมู ่

สรุปผลการวิจัย  
ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ของ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี  

พบว่าองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือการให้ความสำคัญต่อการจัดการที่ดี มีค่าเฉลี่ย  3.72 (SD 0.99) 

รองลงมาคือ องค์ประกอบการเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็นการบริหารองค์กร ค่าเฉลี่ย  3.58 (SD 0.58) 

และองค์ประกอบการคำนึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งท้ัง 3 องค์ประกอบ มีระดับ

ความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ส่วนองค์ประกอบที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่สุดคือ การสำรวจความความพึงพอใจ             

เพื่อปรับปรุงบริการ ค่าเฉลี่ย 3.25 (SD 0.54) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนหมวดการนำ

องค์กร มีค่าเฉลี่ยรวมที่ระดับรอง คือ 3.38 (SD 0.84) ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย

องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความชัดเจนในการสื่อสารนโยบายสู่การปฏิบัติและหมวดการวางแผน      

ยุทธ์ศาสตร์ เป็นหมวดที่มีค่าเฉลี่ยรวมน้อยที่สุด คือ 3.37 (SD 1.00) มีระดับความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับ    

ปานกลาง ซึ่งมีองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดของหมวดนี้ คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม 3.52 (SD 0.01)      

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

ส่วนที่  2 ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี  
ผลการตอบแบบสอบถามบุคลากรต่ อการเป็นองค์กรสมรรถนะสู ง  พบว่า  หมวดที่มี

ค่าเฉลี่ยรวมสูงที่สุดคือหมวดการจัดกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยรวม 3.34 ( SD 0.54) มีระดับความ
คิดเห็นรวมอยู่ ในระดับปานกลาง โดยพบว่าองค์ประกอบการตรวจสอบกระบวนการงานที่มี     
ความ เสี ่ ย งสู ง ได้ มีประสิทธิ ผ ล มี ค่ า เฉลี ่ ยสู งที ่ สุ ด  รองลงมาคื อ องค์ประกอบการเชื ่ อมโยง
กระบวนการสร้างงานกับตัวชี้วัดความสำเร็จองค์กร และองค์ประกอบการปรับปรุงกระบวนงาน
หลักสม่ำเสมอ พบค่าเฉลี่ย 3.38 (SD 0 .89) , 3.37 (SD 0 .76) และ 3.36 (SD 0 .59) ตามลำดับ 
ซึ่ง ท้ัง 3 องค์ประกอบมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนองค์ประกอบท่ีมี ค่าเฉลี่ยต่ำ
ที ่ สุ ดคื อ  การ เพิ ่ มประสิทธิภาพการปฏิบัติ ง าน เพื ่ อลดขั ้ นตอนการทำงาน มี ค่ า เฉลี ่ ย  3 .25         
(SD 0 .47) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน  
 ส่วน หมวดการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นหมวดท่ีมีค่าเฉลี่ยรวมรองลงมา 3.32       
(SD 0.47) ท่ีระดับปานกลาง องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การเข้าถึงระบบสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 3.35 
(SD 0.95) ที่ระดับปานกลาง และหมวดการให้ความสำคัญกับการจัดการทรัพยากรบุคคล เป็นหมวดที่มี
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ค่าเฉลี่ยรวมน้อยที่สุด 3.29  (SD 0.53) โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดของหมวดนี้ คือโอกาสแสดง    
ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ีย 3.35 (SD 0.66) ท่ีระดับปานกลาง  

ส่วนที่  3 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ กับการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุ รี  พบว่ า  องค์ประกอบการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์  หมวดการให้ความสำคัญกับผู้ รับบริการและผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสีย มีค่ าสัมประสิทธิ์
ส ห ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ค ุ ณลั ก ษ ณะ อ งค ์ ก รสม ร รถ นะ สู ง ม า กที ่ ส ุ ด ใ น ทั ้ ง  3 ห ม ว ดข อ ง ก า ร จ ั ดทำ              
แผนยุทธศาสตร์  มี  r = 0.658 (P value < 0.05) โดยมี ความสัมพันธ์ ระดับสู งและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือ หมวดการวางแผนยุทธศาสตร์ และหมวดการนำองค์กร โดยมี  r = 
0.653 และ 0.641 (P value < 0.05)  ตามลำดับ ซึ่ งทั้ง 2 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์ระดับสูง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

ส่วน หมวดขององค์กรสมรรถนะสูง ที่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์        
ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด คือหมวดการให้ความสำคัญกับการจัดการทรัพยากรบุคคล  r = 0.653          
(P value < 0.05) โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือ หมวดการวัด 
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และหมวดการจัดกระบวนการ r = 0.647  และ 0.612 (P value < 0.05) 
ตามลำดับ โดยท้ัง 2 หมวด มีความสัมพันธ์ระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดทำยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนา สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด   
           นนทบุรี เป็นองค์กรสมรรถนะสูง  

 ข้อเสนอเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดทำยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนา สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี  
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง จากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) และแบบสอบถามปลายเปิด       
ความคิดเห็นบุคลากรต่อองค์ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และองค์กรสมรรถนะสูง สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดนนทบุรี คือความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ และการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง   
ผลการวิเคราะห์ พบว่า การดำเนินงานยุทธศาสตร์ และการสร้างองค์กรสมรรถนะสูง ของ สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนควรมีองค์ประกอบ คือ 

1) ขั้นตอนการจัดทำแผน จะต้องมีการนำปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของ สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีมาร่วมวิเคราะห์ด้วย นอกเหนือจากเป้าหมายกระทรวงสาธารณสุข เช่น การะบาด
ของโรคต่างๆ การขยายของพื้นท่ีเขตเมือง ชุมชน บ้าน วัด โรงเรียน นโยบายของหน่วยงานต่างๆท่ีมีผลกระทบ
ต่อสุขภาพประชาชน และบทบาทของภาคีเครือข่ายต่างๆในการดูแลสุขภาพประชาชน โดยสร้างการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายต่างๆในกระบวนการจัดทำแผน เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ความต้องการ และความจำเป็น    
ในการกำหนดกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และนโยบายต่างๆ เชื่อมโยงกับเป้าหมาย
องค์กร โดยแผนยุทธศาสตร์จะต้องมีความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนได้ตามปัจจัยแวดล้อม 

2) ขั้นตอนการนำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ต้องเริ ่มจากการจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนา
บุคลากร ให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ มีสมรรถนะที่สูงขึ ้น โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในการนำ       
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  สร้างระบบการส่ือสารเพื่อให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจกลยุทธ์ไปในทิศทาง
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เดียวกัน   จึงจะสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ผ่านกระบวนการ
มีส่วนร่วมของบุคลากร และผู ้เกี ่ยวข้อง รับฟังความคิดเห็นของเครือข่าย ทีมบุคลากรทุกระดับผ่าน
กระบวนการส่ือสาร  ท่ีกระชับ เข้าใจง่าย  เพื่อให้สามารถเช่ือมโยงกับการปฏิบัติงานได้    

3) ขั้นตอนการกำกับติดตามแผนยุทธศาสตร์ ควรเป็นการติดตามงานที่ผู้ติดตามต้องแสดงบทบาท  
เป็นพี่เลี้ยง คอยให้คำปรึกษาแนะนำ และตอบคำถามเวลาที่เกิดปัญหาในหน่วยงานหรือพื้นที่ได้ ดังนั้นผู้ที่จะ
ทำหน้าที ่พี ่เลี ้ยงในการติดตามจึงต้องมีความเข้าใจบริบทพื้นที่ มีศักยภาพในการติดตามงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ด้วย มีทักษะการสื่อสารที่สร้างความเข้าใจ รับฟังความคิดเห็น มีความยืดหยุ่นในการทำงาน และ
สามารถให้ความร่วมมือกับหน่วยงานได้ทุกระดับ  อีกท้ัง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ควรมีการจัดทำ
โครงสร้างการบริหารจัดการท่ีชัดเจนในการกำกับติดตามแผนยุทธศาสตร์ สร้างทีมพี่เล้ียงให้กับโรงพยาบาลใน
สังกัด เพื่อทำหน้าที่ให้ความรู้และตอบคำถามข้อสงสัย ปัญหาต่างๆให้กับหน่วยงานในสังกัดทุกแห่ง รวมถึง      
มีการกำกับติดตามงานอย่างสร้างสรรค์เพื ่อพัฒนา สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงได้ 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยและผลการศึกษาตลอดจนแนวคิดหลักในการจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์ และการสร้างองค์กรสมรรถนะสูง โดยพบว่าปัจจัยท่ีสำคัญท่ี สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. องค์ประกอบจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ พบว่าหมวดที่มีค่าเฉลี่ยรวมสูงที ่สุด          
คือ หมวดการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับแนวคิดของ Linder and 
Brooks (2004) ท่ีระบุว่า การท่ีหน่วยงานราชการเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถสูงได้ ต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ 6 
ประการ ซึ่ง คุณลักษณะหนึ่งคือ การมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ หมายถึง การที่องค์กรได้แสดงภารกิจของตนเองท่ี
สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวัง และ การรับรู้ของลูกค้า โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ ประชาชนคือ
ลูกค้าคนสําคัญ ในฐานะผู้เสียภาษี และ ผู้ได้รับผลประโยชน์ ดังนั้น องค์กรสมรรถนะสูงต้องทําความเข้าใจกับ
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ผลของความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าจะเป็นเครื่องช้ีวัดความสามารถในการบรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรกําหนด และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Waal Andre, De (2007) ที่กล่าวว่าการรักษาและคงไว้ซึ่งลูกค้าและบุคลากร (Long-Term 
Orientation) องค์กรสมรรถนะสูงจะให้ความสําคัญกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และให้ความสําคัญกับความ
ต้องการของลูกค้าเพื่อความสําเร็จระยะยาวขององค์กร และความอยู่รอดขององค์กร 
 ซึ่งองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือการให้ความสำคัญต่อการจัดการท่ีดี สอดคล้องกับแนวคิดของ 
สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน (2558: 149) ที ่กล่าวว่า ผู ้บริหารทุกระดับในองค์กรต้องให้ความสนใจ และ                 
ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการองค์กร จึงจะเป็นองค์ประกอบท่ีนำไปสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง องค์กรต้อง
สร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการ (อรุณกมล ศุขอเนก และประสพชัย พสุนนท์, 2562) เพื่อให้องค์กรดํารงอยู่ได้
อย่างมั่นคงและยั่งยืนตลอดจนแสวงหากระบวนการพัฒนาหรือสร้างระบบการบริหารจัดการและสร้าง
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ภูมิคุ้มกัน เพิ่มสมรรถนะองค์กร เพื่อเผชิญกับความท้าทาย นําพาองค์กรก้าวสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง    
ในท่ีสุด (พิไลวรรณ  จาวสุวรรณวงษ์, 2555) 

2. ลักษณะการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี  
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสังกัด สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี มีความเห็นว่าลักษณะการเป็น

องค์กรสมรรถนะสูง ของ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ท้ัง 3 หมวดมีความสำคัญเท่ากัน ได้แก่ หมวด
การให้ความสำคัญกับการจัดการทรัพยากรบุคคล หมวดการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ และหมวด
การจัดการกระบวนการ ซึ่งสอดคล้องกับ HPO SCORES Model ซึ่งเป็นผลงานวิจัยของ Carew & et al.  
(2006) โดยกล่าวว่าองค์กรสมรรถนะสูงจะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 1)  การส่ือสารข้อมูลท่ีจําเป็นต่อการตัดสินใจ 
ให้กับบุคลากร (Shared Information and Open Communication) 2) การกระตุ้นให้บุคลากรยึดมั่นใน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ ผลลัพธ์  (Compelling Vision) 3) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเพิ่มพูนขีดความสามารถขององค์กร โดยกระบวนการจัดการความรู้ (Ongoing learning) 4) การ
ให้ความสําคัญกับลูกค้า (Relentless Focus on Customer result) 5) ระบบ โครงสร้าง กระบวนการ และ 
แนวปฏิบัติงานมุ่งตอบสนองวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กร (Energizing systems and 
Structure) 

โดยพบว่า หมวดการจัดกระบวนการเป็นหมวดของคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง ที่บุคลากร         
ในสังกัด สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีมีความเห็นว่า มีความสำคัญที่สุด โดยมีองค์ประกอบการ
ตรวจสอบกระบวนงานท่ีมีความเส่ียงสูงได้มีประสิทธิผล รองลงมาคือ องค์ประกอบความเช่ือมโยงกระบวนการ
สร้างงานกับตัวชี้วัดความสำเร็จองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงของ ธงชัย สมบูรณ์ (2551) 
ท่ีกล่าวไว้ว่า องค์กรสมรรถนะสูงเป็นองค์กรท่ีรอบรู้ (well rounded organization) มีแผนรองรับสภาวการณ์
ต่างๆชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบต่อการทํางานจากรอบด้านทุกมุมมอง นําฐานคติของ 
Risk Management มาประยุกต์ใช้ได้เหมาะสม กับกาละเทศะ ทําให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตาม
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเวลาและคุณภาพผลงานดีเยี่ยม  และองค์ประกอบการปรับปรุง
กระบวนงานหลักอย่างสม่ำเสมอ เป็นองค์ประกอบระดับรองลงมา ที่บุคลากรมีความเห็นว่ามีความสำคัญต่อ
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Waal Andre, de (2005) ที่เสนอลักษณะตัวแบบ
ขององค์กรสมรรถนะสูง ว่าโครงสร้างองค์กร จะต้องประกอบไปด้วย การออกแบบ (Design) กลยุทธ์ 
(Strategy) การจัดกระบวนการ (Process) และ เทคโนโลยี (Technology) จึงจะเป็นองค์กรสมรรถนะสูงได้ 
เนื่องจากมีเป้าหมาย วิธีการทำงานที่มีการปรับปรุงสม่ำเสมอ และเทคโนโลยีที่เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
พัฒนาช่องทางการส่ือสารพัฒนาคน ทำให้บุคลากรสามารถเข้าถึงสารสนเทศต่างๆขององค์กรได้ง่าย สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยเรื่องนี้ ท่ีองค์ประกอบการเข้าถึงสารสนเทศเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสำคัญสูงสุดในหมวดการ
วัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้  

บุคลากรสังกัด สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ยังมีความเห็นว่าองค์ประกอบของโอกาสแสดง
ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ และโอกาสการนำไปปฏิบัติ ของหมวดการให้ความสำคัญกับการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ องค์ประกอบที่บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้า และองค์ประกอบ
การสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร ซึ่ง เยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ (2558: 19) กล่าวว่าผู้บริหารสามารถ
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สร้างแรงบันดาลใจให้บ ุคลากรในองค์กรได้พ ัฒนาการเร ียนร ู ้  ม ีท ักษะในการทำงานเพิ ่มขึ ้น เพิ่ม                     
ขีดความสามารถให้กับบุคลากรในองค์กร  โดยจัดกิจกรรมให้มีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ มีวิธีการเรียนรู้
ร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายของงาน และเปิดโอกาสให้มีการนำความรู้ ทักษะไปสู่การพัฒนาด้วยการลงมือทำ
อย่างสร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง  โดยแต่ละองค์กรจะมีการถ่ายทอดความรู้จากบุคคล  
รุ่นหนึ่งไปอีกรุ่นหนึ่งอย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะขององค์กร 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กับองค์กรสมรรถนะสูง สำนักงานสาธารณสุข       
จังหวัดนนทบุรี พบว่าหมวดการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูง
ที่สุดจากทั้ง 3 หมวด แสดงให้เห็นว่าการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี จะต้องให้
ความสำคัญกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงจะเป็นองค์กรสมรรถนะสูงได้ ซึ่ง Carew & et al. (2006)    
กล่าวว่าองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงจะต้องรู้จักลูกค้าของตนเอง เข้าใจความต้องการของลูกค้าและมุ่งตอบสนองต่อความ
ต้องการนั้น Linder and Brooks (2004) ก็ชี้ให้เห็นว่าการที่หน่วยงานราชการจะเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงได้     
ต้องมุ่งเน้นที่ผู ้รับบริการ (Client-centered) คือการที่องค์กรได้แสดงภารกิจของตนเองที่สอดคล้องกับความ
ต้องการ ความคาดหวัง และ การรับรู้ของลูกค้า โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ ประชาชนคือลูกค้าคนสําคัญ ในฐานะ   
ผู้เสียภาษี และ ผู้ได้รับผลประโยชน์ ซึ่งก็สอดคล้องกับแนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงของ สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (2551) ที่ได้ให้ความหมายไว้ว่า องค์กรสมรรถนะสูง คือองค์กรที่สามารถแข่งขันและส่งมอบ     
การบริการให้กับลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ พร้อมท้ังยืนอยู่ได้ท่ามกลางกระแสแห่งโลกาภิวัตน์อย่างมั่นคง 

องค์ประกอบของหมวดการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีองค์ประกอบ     
ท่ีมีความสัมพันธ์ระดับสูง กับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ การ
ให้ความสำคัญต่อข้อมูลผลกระทบจากการบริหารงาน การเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็นต่อการบริหาร
องค์กร การคำนึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการให้ความสำคัญต่อการจัดการท่ีดี        
โดย Waal Andre, de (2005) ได้กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และ แนวปฏิบัติที่ดีภายใน
องค์กร รวมถึงการสื่อสารระหว่างบุคลากร (Stimulate interactive internal communication an open 
dialog) ที่เปิดเผยเพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ ่งกันและกัน เพิ่มช่องทางการสื ่อสารให้ความสําคัญ           
กับการติดต่อท่ีไม่เป็นทางการจนเป็นองค์กรแนวราบ (Flat Organization) ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในงานสําคัญ 
(Involve members of the organization in important business processes) เช่น การกําหนดวิสัยทัศน์ 
และการสร้างคุณค่าให้กับองค์กร การอภิปรายเกี่ยวกับยุทธศาสตร์และการตัดสินใจทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดการ  
มีส่วนร่วมในการบริหารองค์กร และพัฒนากระบวนการบริหารจัดการให้องค์กรมีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
(Andre, de, 2005) และป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
จัดทำแผนสำรองเพื่อรองรับสถานการณ์ความเสี ่ยง ซึ ่งเป็นคุณลักษณะขององค์กรสมรรถนะสูง (ธงชัย 
สมบูรณ์, 2551) 

องค์ประกอบท่ีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ มีค่าความสัมพันธ์ท่ีระดับสูง กับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ของ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ซึ่งพบว่าหมวดการนำองค์กร มีองค์ประกอบความชัดเจนในการสื่อสารนโยบาย   
สู่การปฏิบัติ มีระดับความสัมพันธ์สูงที่สุด และหมวดการวางแผนยุทธศาสตร์  มีองค์ประกอบการถ่ายทอดแผนไปสู่   
การปฏิบัติ มีระดับความสัมพันธ์สูงที่สุด เช่นกัน ซึ่ง Wheelen & Hunger (2005) ได้กล่าวว่าการนํายุทธศาสตร์       
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ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) ด้วยการจัดทําโครงการ กิจกรรม และวิธีการดําเนินงาน ซึ่งมักก่อให้เกิด     
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร หน้าที่ของบุคลากรในระดับกลางและระดับปฏิบัติ โดยผู้บริหารระดับสูง มีหน้าท่ี
สื่อสารยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน มองเป้าหมายเดียวกันกับองค์กร และ David, 2009 and  
Hunger & Wheelen, 2006 ได้กล่าวว่าการกำหนดเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ที่ดี ว่าต้องมีการสื่อสารที่ชัดเจน 
ตั้งแต่ การกำหนดผลลัพธ์  ตัวชี ้วัดเป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินการ ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการสื่อสาร         
ให้พนักงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบทุกคน 

4. ข้อเสนอแนวทางพัฒนาการจัดทำแผนยุทธศาสตร์สู่การสร้างองค์กรสมรรถนะสูง สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดนนทบุรี เห็นว่า ควรมีการดำเนินการเพิ ่มเติมโดยแบ่งออกเป็น 3 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) ขั ้นตอน            
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์  2) ขั้นตอนการนำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ และ 3) ขั้นตอนการกำกับติดตาม
ปละประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1) ขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์  
      กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ควรจะต้องมีการนำปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการดำเนินงาน

ของ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีมาร่วมวิเคราะห์ร่วมด้วย เช่น การะบาดของโรคต่างๆ การขยายของ
พื้นท่ีเขตเมือง ชุมชน บ้าน วัด โรงเรียน นโยบายของหน่วยงานต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพประชาชน  และ
บทบาทของภาคีเครือข่ายต่างๆในการดูแลสุขภาพประชาชน เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ความต้องการ และความ
จำเป็นในการกำหนดกลยุทธ์เพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และนโยบายต่างๆ เชื ่อมโยงกับ
เป้าหมายองค์กร โดยแผนยุทธศาสตร์จะต้องมีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตามปัจจัยแวดล้อม ดังท่ี Dessler 
(2005: 13) ได้กล่าวไว้ว่า ยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างจุดแข็งกับจุดอ่อนท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และโอกาสและอุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยผ่ าน
วิเคราะห์เพื่อสร้างยุทธศาสตร์ สําหรับเผชิญกับสภาพแวดล้อมองค์กร และเพื่อสร้างความได้เปรียบ ความ     
อยู่รอด ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ท้าทายและกดดันกับองค์กร ซึ่ง Hitt, Hoskisson, and Ireland (2007: 4)       
ก็ระบุว่า แผนยุทธศาสตร์ต้องมีลักษณะการบูรณาการวิธีการปฏิบัติเพิ่มขีดความสามารถหลักขององค์กร 
(Core Competency) และมีลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์กับสภาพแวดล้อมองค์กรที่เกิดขึ้น     
จึงกำหนดยุทธศาสตร์ เพื่อนำไปสู่เป้าหมาย ดังท่ี Katsioloudes (2006: 13) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ เป็นวิถีทาง
ในการปฏิบัติสู ่เป้าหมายเป็นการจับคู่ความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์ภายในองค์กรกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร  และ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2551) ได้ให้ความหมายองค์กรสมรรถนะสูงไว้ว่าเป็น
องค์กรท่ีประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืนในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยจัดบริการได้อย่างมีคุณภาพ  
ปรับปรุงการดำเนินงานได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีกระบวนการ การทำงาน เทคโนโลยีและ
ลักษณะคนท่ีสอดคล้องกัน  

  4.2) ขั้นตอนการนำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
    การนำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัตินั้น ต้องเริ่มจากการจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร 

ให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ มีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในการนำกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ  สร้างระบบการส่ือสารเพื่อให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจกลยุทธ์ไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะ
สามารถจัดทำแผนปฏิบัติการในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม     
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ของบุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง รับฟังความคิดเห็นของเครือข่าย ทีมบุคลากรทุกระดับ ผ่านกระบวนการส่ือสาร      
ที่กระชับ เข้าใจง่าย  เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานได้  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วลัยพร    
สุขปล่ัง และคณะ (2559) ท่ีพบว่าองค์กรสมรรถนะสูงจะต้องมีการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร มีการ
จัดระบบบุคลากรในองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร พัฒนา
ความสามารถของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการฝึกอบรม องค์กร   
ควรเพิ่มสมรรถนะให้กับบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้องค์กรมีกาลังคน
พร้อมท่ีจะใช้ประโยชน์ท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพเพื่อนำไปสู่การทำงานท่ีได้ และผลงานวิจัยของ สุภาภรณ์ 
ประสงค์ทัน (2558) ก็ยังพบว่า ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการองค์กร 
ควรมุ่งเน้นการขัดเกลากระบวนการทางความคิดของบุคลากรเพื่อให้เกิดพฤติกรรมความเชื่อและมีวัฒนธรรม   
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร และการสนับสนุนการทำงาน  อีกทั้งการจัดองค์กรต้องมีรูปแบบ    
ที่เรียบง่ายและสามารถประสานงาน สื่อสารระหว่างกันได้ตลอดเวลา (Buytendijk, 2006) เพื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และ แนวปฏิบัติที่ดีภายในองค์กร เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในงาน
สําคัญ เช่น การกําหนดวิสัยทัศน์ และการสร้างคุณค่าให้กับองค์กร การอภิปรายเกี่ยวกับยุทธศาสตร์และ     
การตัดสินใจทางการบริหารภายในองค์กร  อันจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร และพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรสมรรถนะสูงต่อไปได้ (Waal Andre, de, 2005) 

    4.3) ขั้นตอนการกำกับติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  
การกำกับติดตามการนำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ นั้น บุคลากร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี   

มีความคิดเห็นว่า ควรเป็นการติดตามงานที่ผู้ติดตาม และประเมินผลต้องแสดงบทบาทเป็นพี่เลี้ยง คอยให้คำปรึกษา
แนะนำ และตอบคำถามเวลาท่ีเกิดปัญหาในหน่วยงานหรือพื้นท่ีได้ ดังนั้นผู้ท่ีจะทำหน้าท่ีพี่เล้ียงในการติดตามจึงต้องมี
ความเข้าใจบริบทพื้นที่ มีศักยภาพในการติดตามงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้วย มีทักษะการสื่อสารที่สร้างความเข้าใจ   
รับฟังความคิดเห็น มีความยืดหยุ่นในการทำงาน และสามารถให้ความร่วมมือกับหน่วยงานได้ทุกระดับ  อีกท้ัง 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ควรมีการจัดทำโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจนในการกำกับติดตาม        
แผนยุทธศาสตร์ สร้างทีมพี่เลี้ยงให้กับโรงพยาบาลในสังกัด เพื่อทำหน้าที่ให้ความรู้และตอบคำถามข้อสงสัย ปัญหา
ต่างๆให้กับหน่วยงานในสังกัดทุกแห่ง รวมถึงมีการกำกับติดตามงานอย่างสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดนนทบุรีให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงได้ ซึ่ง Jupp & Younger (2004) ก็ได้ระบุไว้ว่า องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
ควรเป็นองค์กรที่มีลักษณะที่มีการเสนอคุณค่า ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมรับฟังความคิดเห็น มี่ความยืดหยุ่น  
ในการทำงาน ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร ติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียน
สารสนเทศ ความรู้ วิธีการทำงานร่วมกัน  แล้วนำความรู้มาพัฒนางานอย่างสร้างสรรค์ และสรรค์สร้างนวัตกรรมใหม่
อย่างต่อเนื่อง (เยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ, 2558) โดยมีทีมบริหารจัดการและกลุ่มคนที่มีความหลากหลายอยู่ร่วมกัน 
(Diverse management team and group of employees) ผ่านระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) เพื่อร่วมมือกันในการ
แก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนหรือต้องใช้สหวิทยาการ ด้วยความเชื่อว่า บุคลากรในองค์กรมีความแตกต่างกัน             
ในความสามารถ ประสบการณ์ ภูมิหลัง บุคลิกภาพและทักษะ การกระตุ้นและให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ โดยมี         
ผู้บริการเป็น ผู้ช้ีแนะ และผู้อำนวยความสะดวก (Coach and facilitate) ให้กับบุคลากรในการดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ (Waal Andre, de, 2005) และมีการออกแบบองค์กร โครงสร้างการจัดการ รวมถึงกระบวนงานที่มี      



14 
 

ความชัดเจน และยืดหยุ่นต่อความเปลี่ยนแปลงของผู้รับบริการและสิ่งแวดล้อม มีการเชื ่อมต่อ ทำงานในรูปแบบ
เครือข่ายท้ังภายในและภายนอกองค์กร (Miller,  2009) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี จึงจะสามารถเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงได้ 

ข้อเสนอในการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน ์
1. ผลการวิจัยในประเด็นการมุ่งเน้นการจัดการทรัพยากรบุคคล สามารถนำไปออกแบบการสื่อสาร

กับบุคลากร และเครือข่ายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการทำงานด้านต่างๆขององค์กร เพื่อให้การสื่อสาร           
มีประสิทธิภาพตรงกับท่ีผู้รับบริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องการทราบ สร้างให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการ
พัฒนางานและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร Personal branding  

2. ผลการวิจัย ในประเด็นการมุ่งเน้นการจัดการทรัพยากรบุคคล สามารถนำไปใช้ในการออกแบบ
แผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรในสังกัด สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ให้มี
ความรู้ ทักษะในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ เช่น การวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Customer need analysis), กระบวนการสร ้างการมีส ่วนร ่วม (Participation) , การสื ่อสารที ่มี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ าพ  (Effective communication) , ก า ร พ ั ฒ น าก ร ะ บ ว น ง าน  (Continuous Quality 
Improvement) , การจัดการความรู้ (Knowledge management) , การคิดเชื ่อมโยง (Rational Thinking), 
การบูรณาการงาน (Integration) , การคิดเชิงกลยุทธ์ (strategic thinking) และ การคิดสร้างสรรค์ (Creative 
thinking) เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการนำตัวแปรในงานวิจัยฉบับนี้ไปศึกษาจำแนกเป็นกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะของสถานท่ี
ปฏิบัติงาน เช่น กลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานในสถานพยาบาล คือโรงพยาบาล  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
และกลุ่มที่ปฏิบัติงานในในหน่วยบริหาร คือ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
เพื่อเปรียบเทียบตัวแปร ว่าลักษณะงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความสัมพันธ์ขององค์กรประกอบการจัดทำ    
แผนยุทธศาสตร์ กับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงหรือไม่ จะทำให้สามารถออกแบบกระบวนการจัดทำแผนและ
การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูงได้ตรงกับลักษณะงานของแต่ละประเภทองค์กร 

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืน และศึกษาตัวแปรที่เป็นผลลัพธ์ขององค์กรสมรรถนะสูงของหน่วยงานด้านสุขภาพ เพื่อใช้ประโยชน์      
ในการออกแบบการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืนขององค์กรสุขภาพต่อไป 

3. องค์ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรสมรรถนะ
สูง ของ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี คือหมวดการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้        
ส่วนเสีย จึงควรมีการศึกษาวิจัยความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของแต่ละ
องค์กรที่มีลักษณะงานด้านสุขภาพที่แตกต่างกัน ว่าความต้องการของความต้องการของผู้รับบริการ และ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีอะไรบ้าง ท่ีส่งผลต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ของ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี   
จะทำให้กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์มีความชัดเจน ตรงกับความต้องการของผู ้รับบริการ และ             
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมากขึ้น 
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